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APROBAT
Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, in luna august 2022
Ordinea de zi a continut:

l)Petitia d-lui T.D. inregistrata la Consiliul Judetean Galali in Registrul SESIZARI cu 1r. 20.105/
06.07.2022;

2) Petitia d-nei R.M.L. nr.10.864125.07.2022

3) Cornpletari la sesizarea d-nei S.V.nr. 10.613119.07 .2022

4)Chestionare feedback pacienti IIJLIE ZOZ2.

l) Prin petitia inregistrata la Spitalul de Psihiatrie cu nr.I 0.890125.07 .2022, d-l D.T. in calitate de
apaltinator al unei persoalle cu handicap, isi exprima nemultumirea cu privire la ingrijirile
rnedicale acordate in seara zilei de 01.07.2022 in cadrul Spitalului de psihiatrie ,,Elisabeta
Doarllna" Galati si a Spitalului clinic Judetean de Urgenta,,Sf. Apostol Andrei ,,.

In unna analizarii celor prezentate, se concluzioneazaurmatoarele aspecte:

Avand in vedere ca petentul nu a furnizat datele de identificare ale pacientului/ pacientei, nu se
poate identifica si analiza punctual circumstantele, insa:

-Confornr regulamentului, medicul de garda este cel care analizand cazul si coroborand
informatiile prirnite, cu experienta personala si cunostintele dobandite, ia o decizie privind actul
rnedical.

-Competenta medicala se refera la capacitatea furictiei de specialitate, de stabilire a unui
diagnostic. Medicul de garda dirr data respectiva, detine documente care cerlifica ca este abilitat
sa-si desfasoare activitatea in cadrul unitatii si este decizia acestuia de a stabili conduita
terapeutica adecvata sau de a stabili daca pacientul are un diagnostic care impune internarea in
specialitatea respectiva sau de a-l dirija catre o alta specialitate.
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Medicul de garda din cadrr-rl Spitalului de Psihiatrie este abilitat sa diagnosticheze si satr.atezel
interneze doar urgentele psihiatrice, Orice alta urgenta meclicala,in ufuru ,"1o, psihiatrice, il
depasesc atributiile, iar persoanele vor fi dirijate catre o alta structura medicala, r"rnde exista cadre
medicale, care pot identifica, diagnostica, trata, interna afectiunea respectiva. procesul decizional
de stabilire a diagnosticului nu sebazeaza pe emotie, ci este un proces cognitiv, care se bazeaza
pe manualele si cartile de specialitate, protocoale terapeutice adoptate si avizate la nivel national
si la nivel de spital,

Legat se speta susrubricata, se emite adresa catre personalul care asigura Iinia de garda, in
vederea consemnarii oricarui consult, irr Registrul de Consultatii aflat pe fiecare sectie.

2) Petitia d-nei R.M.L . nr.10.864t25.07 .2022 :

Avand in vedere docunrentele depuse la dosar si anume:

-Punct de vedere medic curant Dr. M.M. nr.1l.655/ 09.0g.2022;

-Nota explicativa As I.L.L. nr.t L651/09.08.2022;

-Nota explicativa As.D.M.M. nr. I 1,652109.08.2022;

-Nota explicativa As. S.D. nr.l 1.653109.08.2022;

-Nota expl i cati va T.M. nr.1 1 .65 4 I 09.08.202?.

-Proces-Verbal predare primire bunuri.

In urma analizarii celor prezentate, medicul curant declara ca, pacienta se afla in evidenta unitatii
cu diagnosticul de Schizofi'enie Paranoida, iar internarea a fost cauzata de o decompensare pe
fondul cornpliantei reduse la tratarnent in ambulatoriu.

LJrmare celor relatate, presedintele Consiliului etic, concluzioneaza asupra faptului ca, din analiza
foii de observatie, rezulta ca la momentul internarii cat si al externarii i-ar-r respectat protocoalele
si procedurile interne.

Din procesul-verbal incheiat la momentul internarii, cat si din notele explicative ale personalului
nu rezulta ca pacienta ar fi dispus de suma reclamata,

3) Referitor la sesizarea d-nei S.v., urmare a documentelor depuse la dosar :

-punct de vedere dr. M.G. nr. 10.979126,0j.2022

-punct de vedere as T.C nr. 10.9231 26.07.2022

-F.O.C.G. S.V.

Presedintele Consiliului etic, concluzioneaza asupra faptului ca, pacientul S.V.,inainte de a fi
internat in Spitalul de Psihiatrie, a fost evaluat la Spitalul Judetean Galati, de catre medicul
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ortoped si de catre medical de chirr-rrgie toracica, in data de 17,06.2022, care au constatat

existenta unei fracturi de humerus, veche de 3 saptamani. In concluzie, Iezir-rnile reclamate de

apartinator sunt anterioare internarii pacientului ta Spitalul de psihiatrie.

Se aproba raspul'ls petenti.

Se emite adresa de instruire in atentia personalului care asigura linia de garda nr.ll.614l
08.08.2022.

Chestionarul de feedback al pacientului llJLltr. 20Zz
Nr. 11.328/ 02.08.2022

Intreba re Optiuni raspuns SMS ( 3 ) Optiuni raspuns WEB ( 9 )
l.Cat dc ntulturnit sunteti de
serviciile ntedicale oferite de spital?

I -Foarte neruulturtrit
2-Nemultuurit
3-Multurn it=6 6,1%(2)
4-Foarte multunrit:33,3%( I )

I -Foarte nemultumit: 22,2%(2)
2-N enr u ltu rn i t:22,2%(2)
3-MultLunit:3 3,3%(3)
4- Foaft e multumit=22,2o (2)

2.C.atde rrultuntit sunteti de
activitatea si intplicarea medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultunrit
3-Multumit
4-Foarte multumit:1 00% (3)

I -Foarte nemu ltum it:22,2%(2)
2-Nemu ltu m i t:22,2 %(2)
3-Multumit:33,3%(3)
4- Foaft e multunit:22,2o/o(2)

3.Cat de multutr.rit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemulturnit
2-Nernultumit
3-Multumit:33j%(l)
4-Foarte lmultumit:66,7o (2)

I - Foarte nemu ltun.r it:22,2%(Z)
2-Nernulturnit
3-Multurnit:5 5,6%(5)
4 - Fo arte multumit:22,2yo(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu:100%(3)

Da:22,2%(2)
Nu:77,8%(7)

5.Cat de mr-rltumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
rnedicale?

I -Foarte nerlultun.rit
2-NenrultLrrnit
3-Multumit=3 3,3%(l)
4-Foarte rnu ltum it:66, 7%(2)

I -Foarte nernultumit:3 3,3%(3)
2-Nemultumit
3-Multumit:33,3%(3)
4-Foarte multurnit:33,3%(3 )

6.Ati primit explicatii clale cu
privire la diagnostic si tratantent?

Da:100%(3)
Nu

Da.=88,9%(8)
NLr:ll,l%(l)

7.Ati recorr-randa unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da:100 %(3)
Nu

Da:66,7%(6)
Nu:33,3%(3)

S.Starea durrneavoastra de sanatate
este r-nai br"rna dupa externare?

Da:100%(3)
Nu

Da-67,7%(6)
Nu:33,3% (3)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catle rrredici sau asistente?

Da\
Nu:100%(3)

Da
Nu:100%(9)
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10.( Daca s-a raspuns cu DA Ia
intrebarea 9) Doriti sa r.aportati
rcsltonsabi lLrlLti anticoruptic al
Ministcrului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat lrani sau atentii?

Da
Nu:100% (3)

Da

Nu=100%(9)

Conrltartirrent Juridic, Intocmit,
Secretar Supleant Consiliul Etic
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